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Quatrieme de couverture

Les enquétes le montrent, I'absenté sme dans les milieux hospitaliers est anormalement éevé par rapport aux
autres secteurs d'activité. C'est un phénoméne complexe, difficile aanalyser, dont les causes varient souvent
d'un établissement al'autre. Le but de cet ouvrage, qui Sappuie sur des expériences concrétes, est de proposer
une méthode permettant a tout responsable hospitalier de dresser [ui-méme I'audit, le bilan des
caractéristiques de |'absentéisme de son personnel. L'auteur recense tout d'abord les différentes rai sons qui
peuvent expliquer un fort taux d'absentéisme : les conditions de travail (pénibilité, mangue d'intérét,
dévalorisation d'un poste, mauvais entretien ou vétusté des locaux...), I'organisation des services (poids de la
hiérarchie, déresponsabilisation, mauvaises relations transversales...), probléme d'intégration, de motivation,
etc. Il indique les moyens de distinguer parmi ces criteres quelles sont les variables explicatives de
|'absentéisme (questionnaires, entretiens, comparaison deratios...). Est ensuite abordé le probléme du
contrdle, tant qualitatif que quantitatif, de cet absentéisme : quelles sources d'information exploiter, comment
établir des fiches analytiques par individu ou par groupe, comment mesurer le colt financier de
|'absentéisme... ? Le diagnostic établi, I'enjeu évalué, I'ouvrage propose des solutions pour traiter les causes
identifiées de I'absentéisme par des interventions qui concernent, selon les cas, la politique générale, les
structures, les procédures, la communication interne, les hommes... Un livre indispensable pour tout
responsable hospitalier qui veut mieux comprendre les motivations, les problemes de son personnel et
améliorer la gestion de son service.
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