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Présentation de l'éditeur
Les responsables politiques souhaitent favoriser l'accès des PME aux marchés publics. Pour autant, l'appel
d'offres est aussi utilisé par nombre d'entreprises privées pour répondre à des besoins dans des secteurs variés
(formation, développement de services, sous-traitance...), pour des montants allant de quelques milliers à
quelques millions d'euros. On comprend dès lors que ce type de consultation ouvre de nouvelles opportunités
de développement aux entreprises, mais qu'elle induit en parallèle une concurrence accrue. Aussi, plus que
jamais, une démarche professionnelle optimale est-elle vitale pour gagner les appels d'offres : avant, pendant
et après la consultation. Quelles sont les actions commerciales gagnantes avant même la sortie du cahier des
charges ? Faut-il répondre à chaque appel d'offres ? Comment analyser efficacement un cahier des charges ?
Comment organiser et outiller les forces nécessaires, tant en interne qu'en externe ? Comment évaluer la
concurrence et construire son argumentation ? Rédiger et présenter avec impact, à l'écrit comme à l'oral, sa
proposition ? Illustrés d'exemples pratiques et concrets, voici exposés les outils pratiques qui permettent aux
entreprises performantes, des TPE aux grands comptes, d'optimiser leurs efforts de prospection et d'accroître
notablement leur chiffre d'affaires au travers d'appels d'offres privés ou publics. Biographie de l'auteur
Thierry Craye (ingénieur ENSEA, ESSEC-cycle création d'entreprise, formation de coach) est spécialiste du
développement commercial depuis plus de 20 ans. Il intervient auprès d'entreprises en qualité de consultant
ou de formateur.
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