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Présentation de I'éditeur
Pour une meilleure communication numérigue des communes.

Laville, lacommune 2.0 existe bel et bien. Souvent, les sites-vitrines d'autrefois ont laissé laplace a
d'authentiques sites web pensés et congus pour englober un maximum de fonctionnalités. En suivant
I'évolution des comportements et usages des citoyens, la commune reste au plus proche de ceux-ci, et c'est
bien |a son intérét.

Une communication numérique beaucoup plus large, qui englobe notamment la gestion de la présence et de
I'activité sur les réseaux sociaux, est un gage de démocratie.

Chaque concept est introduit par une définition et saccompagne d'explications, d'une mise en avant des
avantages et des inconvénients, sans langue de bois. Chacun peut ainsi observer concrétement de quoi il est
question et décider de sinspirer ou non de « bonnes pratiques » ou, simplement, de pratiques différentes.
Une entité municipale ne peut faire I'impasse sur une réflexion quant aux attitudes et aux moyens a adopter
pour mieux communiquer avec |es citoyens que nous sommes.

Cet ouvrage, rédigé par Philippe Allard, est le fruit de 10 années de travail et de réflexion dans e domaine
de I'Internet communal, le tout de maniére tres pragmatique.

Un tour d'horizon atraversles exemplesde 161 villes et villages de 22 pays différents!
A PROPOS DE L'AUTEUR

Philippe Allard s’ est spécialisé dans les usages de I’ Internet. Ce journaliste atravaillé dans la presse
guotidienne "papier" avant d’investir le web et de gérer des magazines en ligne. |1 a partagé son expérience
en donnant diverses formations, notamment dans les domaines de I’ e-écriture, de I’ animation de blogs, de la
recherche d'informations sur Internet, ... Intéressé par lares publica, Philippe Allard a également travaillé
dans un cabinet ministériel et dans un service communal de I’information ou il amis en place et prisen
charge le site web. Aujourd’ hui, il gérele site web dela Ville de Bruxelles et assure sa présence dans les
réseaux sociaux. Présentation de |'éditeur
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Journaliste papier (il atravaillé pour les quotidiens du groupe Sud Presse) et web (il adirigé Seniorplanet.be
et Vivat.be), consultant en usages de | Internet et formateur, Philippe ALLARD s est chargé de la
structuration et de la gestion de contenu du site web de lacommune d Ixelles avant d étre appel € en 2007 &
concevoir le nouveau site web de la Ville de Bruxelles. Chef de projet chez GIAL, il assure lagestion de ce
site et dirige la Cellule Web communale. |l veille al évolution du site et a sa présence sur |es réseaux
sociaux. Coauteur de « Les espaces publics numériques, moteur d un Internet participatif » (2002), il aaussi
publié « Gagnez les élections avec Internet » (2012) chez Edipro.
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